)

Forvaltningen for funktionsstod

Oteborgs
tad

Datum: 2026-04-20

Dokumentansvarig: Kommunikation

Ordlista

Ordlistan bestar av begrepp, forkortningar och férklaringar som kan vara till nytta
for chefer och medarbetare inom férvaltningen for funktionsstéd. Den ska ge en
oversikt, ange rekommenderade benamningar och forklara férkortningar av lagar
och insatser inom funktionsomradet.

Benamningar

Forvaltningens namn och férkortning: forvaltningen for funktionsstod, FFS
Forvaltningens namn pa engelska: authority for disability support
Namndens namn och férkortning: namnden for funktionsstod, NFS
Namndens namn pa engelska: committee for disability support

Lagar

Socialtjanstlagen — SoL

1 juli 2025 tradde den nya socialtjdnstlagen i kraft. Lagen ska ge socialtjédnsten verktyg att
jobba tidigt forebyggande och ge insatser pa ett enklare sitt 4n idag.

Syftet och de barande delarna i den nya lagen &r att na manniskor tidigt, innan problem
uppstatt eller vuxit sig stora, sdnka trosklarna och erbjuda snabbare insatser pa enklare
sdtt 4n idag. Verksamheten ska bedrivas i enlighet med vetenskap och beprévad
erfarenhet.

Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade — LSS

LSS é&r en réttighetslag och géller for dem som har varaktiga och omfattande
funktionsnedséttningar. Det &r en kompletteringslag till socialtjanstlagen. Mer om lagar
som géller for personer med funktionsnedséttning finns pa goteborg.se
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Begrepp inom funktionsomradet

Rekommenderade begrepp

Inom forvaltningen for funktionsstdod anvéander vi i forsta hand de begrepp som
rekommenderas av Socialstyrelsen.

Funktionshinder

”Begransning som en funktionsnedséttning innebér for en person i relation till
omgivningen.”

Begransningar kan vara svarigheter att klara sig sjalv 1 det dagliga livet och bristande
delaktighet i arbetslivet, i sociala relationer, i fritids- och kulturaktiviteter, i utbildning
och i demokratiska processer. Det handlar framfor allt om bristande tillgéinglighet i
omgivningen.

Kélla: Socialstyrelsen www.termbank.socialstyrelsen.se

Kommentar: Ordet funktionshinder har dndrats i1 betydelse over tid. Tidigare pratade man
om personer som hade ett funktionshinder eller som var funktionshindrade. Detta &r
enligt nu géllande definitioner forlegat, s om man ska utgé fran Socialstyrelsens
definitioner s& ska man inte anvénda ordet funktionshinder pa det séttet. En person kan
alltsa inte (langre) ha ett funktionshinder.

Funktionsnedséttning

”Nedsittning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférmaga.”
Det betyder att ndgon har en nedséttning av kroppens eller hjarnans funktioner, till
exempel hjdrnskada eller dovhet. En funktionsnedséttning kan uppsta till foljd av

sjukdom eller annat tillstand eller till f6ljd av en medfodd eller forvarvad skada. Sddana
sjukdomar, tillstdnd eller skador kan vara av bestdende eller av 6vergdende natur.

Kalla: Socialstyrelsen www.termbank.socialstyrelsen.se

Flerfunktionsnedsattning

”En kombination av omfattande intellektuell och motorisk funktionsnedséttning som
orsakar stora kommunikationssvarigheter och oférméga att sjélv tillgodose
grundldggande behov.”

Den motsvarande internationella bendmningen &r PIMD (Profound Intellectual and
Multiple Disabilities). Ibland anvénds flerfunktionsnedsittning i betydelsen ’flera
funktionsnedsattningar’, utan precisering av funktionsnedséttningarnas art eller
allvarlighetsgrad.

Flerfunktionsnedséttning anvénds alltsa i olika betydelser. Det innebér att om man vill
vara precis maste man tydliggora vilken betydelse som avses.

Kalla: Socialstyrelsen www.termbank.socialstyrelsen.se
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Funktionstillstand

”Tillstand hos en persons kroppsfunktioner och kroppsstrukturer samt formaga till
aktivitet och delaktighet”

Funktionstillstdnd avser hur vil (eng: capacity) och pa vilket sitt (eng: performance)
ménniskor klarar av uppgifter i sin livs- och arbetsmiljo.

Kommentar: International Classification of Functioning, Disability and Health (ICF
Klassifikation av funktionstillstdnd, funktionshinder och hélsa). ICF anvénds for att
underlétta hjélpinsatser och for att kunna gora objektiva jamforelser av hélsotillstandet.

Kalla: Socialstyrelsen www.termbank.socialstyrelsen.se

Person med funktionsnedsattning

Vi sdger person som har en funktionsnedsattning, inte en person som &r funktionsnedsatt.

Kommentar: Vi podngterar att personen i forsta hand &r en person och i andra hand har en
funktionsnedséttning, exempelvis “person med autism”. De som sjélva har en
funktionsnedsittning foredrar ibland att bendmna sig sjdlva som funktionsnedsatta,
exempelvis att vara autist”. Men i forvaltningens verksamhet och service ar det bra och
respektfullt att halla sig till det forsta.

Kaélla: Funktionsritt Sverige www.funktionsratt.se

Brukare

Ordet brukare anvénds av olika grupper med olika betydelser. Kdrnan i begreppet ligger i
den allménna definitionen *person som tar nagot i bruk’. Nér brukare borjade anvéndas
inom den offentliga sektorn fanns en 6nskan att tydliggdra en sorts delaktighet och
medansvar i aktiviteten att ta insatser.

Inom socialtjansten anviands begreppet om en person som ar under utredning om att fa
eller fir behovsprovade insatser. Ordet brukare anvénds som ett samlingsnamn for alla
personer med behovsprévade insatser och ska dirfor inte anviandas om sérskilda grupper
eller individer da ordet brukare ses som avstandstagande. Nér du talar om en sérskild
grupp eller individ ska du istéllet anvdnda ord som syftar pa insatsen. Exempelvis
assistansanvindare, deltagare i daglig verksamhet, hyresgést som bor pa boende med
sdrskild service, person med ledsagarservice 0.s.v.

Kalla: Socialstyrelsen www.termbank.socialstyrelsen.se

Funktionsstod

Funktionsstdd anvénds av flera kommuner som namn pa den forvaltning som har hand
om fragor gillande verksamheter och service inom funktionshinder-/
funktionsnedsittningsomradet.

Andra forekommande begrepp

Det finns ocksé fler begrepp som anvénds i samhéllet av olika grupper.

Forvaltningen for funktionsstéd, Ordlista


https://termbank.socialstyrelsen.se/
http://www.funktionsratt.se/
https://termbank.socialstyrelsen.se/

Funktionsratt

”Ratten att kunna fungera i olika situationer, oavsett funktionsnedséttning och oavsett
vilka hinder som finns inom olika samhéllsomraden.” Funktionsritt handlar om
individens réttigheter i olika samhaéllssituationer, dar man vill flytta fokus fran hinder,
tillgénglighet och sarskilda losningar till principen om ménskliga rattigheter.

Kaélla: Funktionsritt Sverige www.funktionsratt.se

Funktionsvariation

Begreppet har inte en fast definition pa samma sitt som funktionsnedséttning och
funktionshinder. Ordet beror alla ménniskor och beskriver att alla funktionsforméagor
varierar i befolkningen. Det handlar inte om att fungera béttre eller simre, utan att det ar
olika.

Det forekommer att begreppet funktionsvariation anvénds istéllet for ordet
funktionsnedséttning, men orden &r inte synonymer. Funktionsvariation handlar om att
alla méinniskor har olika sétt att fungera. Eftersom alla ménniskor har
funktionsvariationer tillfér bendmningen ingen information i sig

Begreppet funktionsvariation finns inte med i Socialstyrelsens termbank. Vi bér dérfor
inte anvinda ordet.

Killa: Funktionsnedsittning eller -variation? - Autism Sverige

Funkis

Ordet borjade anvindas av funkisrorelsen som engagerar sig i frigor om
funktionsnedsattningar. Funkis har flera anvandningsomraden som till exempel
personbetecknande substantiv om en person med funktionsnedséttning, ”Jag ar (en)
funkis” eller som adjektiv. Ordet funkis anvinds ocksa som forled i sammanséttningar
som funkisvéanlig, funkismello och funkisrorelse.

Kailla: Isof Funkis, funktionsvariation och funkofobi - Institutet for sprak och folkminnen

(isof.se)

Funkofobi
Fordomar personer med funktionsnedsattningar mots av i samhallet.

Kalla: Isof Funkis, funktionsvariation och funkofobi - Institutet for sprédk och folkminnen

(isof.se)

Handikapp

Begreppet anses forlegat och Socialstyrelsen avrader fran att anvénda begreppet, det ska
alltsd INTE anvindas.

Kalla: Socialstyrelsen www.termbank.socialstyrelsen.se
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Insatser

Avlosarservice

Syftet ér att avlasta vardnadshavare eller annan nérstdende omsorgsgivare till barn,
ungdom eller vuxen med funktionsnedséttning. Omsorgsgivaren far da tid for sig sjélv,
andra familjemedlemmar eller att utrdtta drenden. Avldsningsservice sker frimst i det
egna hemmet.

Barnboende

Barn och unga som trots olika stodinsatser inte kan bo kvar i férdldrahemmet kan fa bo i
familjehem eller bostad med sérskild service enligt LSS. Syftet med insatsen &r att ge
mojlighet till en kompletterande varaktig uppvaxtmiljo.

Bostad med sarskilt service —- BmSS

Bostad med sérskild service finns i tvd former, gruppbostad och servicebostad. Bada
former dr boenden med stéd enligt LSS for personer som behdver hjélp i vardagen.

Gruppbostad

I en gruppbostad bor hyresgésten i en egen ldgenhet, men néra andra personer. Det finns
gemensamma utrymmen, till exempel kok eller vardagsrum. Personal finns néra och ger
stod dygnet runt. Gruppbostad passar den som behdver mycket stod i sin vardag.

Servicebostad

I en servicebostad bor hyresgésten ocksé i en egen ldgenhet, men mer sjalvsténdigt.
Lagenheterna ligger oftast i samma hus eller i niarheten av varandra. Det finns personal att
fa stdd av, men inte alltid lika néra som i en gruppbostad. Servicebostad passar den som
klarar mer sjdlv men dndé behover stod ibland.

Boendestod

Insatsen sker i hemmet, men i vissa fall utanfér hemmet. Kan vara bade ett motiverande
stdd och praktisk hjilp med personlig omvardnad och att skdta hemmet. Aven ett stod i
dagliga aktiviteter och for att motverka isolering.

Daglig verksamhet — DV

De som har en funktionsnedséttning som gor det svart att fé ett vanligt arbete kan ansoka
om daglig verksamhet. DV ér sa lik ett arbete som mojligt. Arbetsuppgifterna ér
anpassade efter intressen och behov.

Vi kallar de personer som arbetar inom daglig verksamhet for brukare eller deltagare.
Eftersom verksamheten inom daglig verksamhet ska vara sé lik reguljéra arbeten som
mojligt kan dessa personer sjdlva se sig som arbetstagare eller anstillda, men vi bor
undvika sadana begrepp da de inte f&r nagon 16n.
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Hemtjanst

En insats som ger hjilp med till exempel personlig hygien, aktiviteter och hushéllssysslor
som stdd och tvitt.

Kontaktperson

En kontaktperson ska fungera som en kompis for en person med funktionsnedséttning.
Kontaktpersonen &r till for att bryta isolering, ge icke-professionellt stod samt hjélpa till
med fritidsverksamhet. Kontaktpersonen utses av kommunen.

Kontaktpersonal

En funktion hos personal p& daglig verksamhet, BmSS, korttidsboende eller liknande som
personalen har gentemot brukaren. Kontaktpersonalen utgors av en personal som tar extra
ansvar for brukaren.

Korttidsboende

Ett tillfélligt boende som ger mdjlighet till avlastning for anhdriga, dterhdmtning efter
sjukhusvistelse, 1 vintan pa bostadsanpassning eller vintan pa annan boendeform.

Korttidshem

En tillféllig vistelse utanfor hemmet, enligt LSS. Det kan handla om miljéombyte eller
rekreation eller anhoriga som behdver avlastning. Ett korttidshem finns i ett eget hus eller
i ett flerfamiljshus. Korttidshem erbjuds bade vardagar och helger och det finns tillgdng
till personal hela dygnet.

Ledsagning/Ledsagarservice

Personer med funktionsnedsattning kan fa hjdlp av ledsagare for att delta i samhéllets
gemenskap genom fritidsaktiviteter, kulturaktiviteter, besdka vanner eller ta promenader.
Ledsagning kan dven utnyttjas i kollektivtrafiken om man behdver hjélp i samband med
resa.

Lager

Barn, ungdom eller vuxen med funktionsnedséttning som bor hemma kan ansdka om
”lager som korttidsvistelse enligt LSS”. Det finns olika typer av lager: helglager, lovldger
och dagldger.

Personlig assistans

Den som har stora funktionsnedséattningar, dr under 67 ar och behdver hjalp med
grundldggande behov for att klara vardagen kan ha rétt till personlig assistans.

Utforare kan vara kommunen eller privat.
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Personligt stod

Personligt stod ér ett samlingsnamn fOr insatser som syftar till att personer med
funktionsnedsattning far stod och hjélp i sin vardag, exempelvis kontaktperson. Har ingar
dven stod till anhoriga.

Stodfamilj

Familjer med barn eller ungdom med funktionsnedséttning har mojlighet att 4 stod fran
en annan familj. Stodfamiljen ger familjen avlastning samt barnet ett miljoombyte och
trdning 1 sociala situationer

Metoder

Ett sjalvstandigt liv — ESL

ESL ér en socialpedagogisk metod for personer med allvarlig psykisk
funktionsnedsittning. Syftet med insatsen ar att ge personen dkade mojligheter till ett
sjalvstandigt liv. Modellen kan innefatta trdning, coachning och studiecirklar, bade
enskilt och i1 grupp.

Motiverande samtal — Ml

Motiverande samtal, eller MI-samtal, utgar fran en specifik metod med syfte att
underlétta fordndringsprocesser. Metoden utvecklades ursprungligen for behandling
relaterat till missbruk, men anvinds idag brett.

Lagaffektivt bemotande — LAB

Lagaffektivt bemdtande dr en modell for beteendestéd. Syftet med modellen ar att
undvika konfrontativa situationer samt upptrappning av konflikter och att istéllet fokusera
pa en lugn miljé som grund for beteendestdd.

Tydliggorande pedagogik

Tydliggorande pedagogik syftar till att gora hidndelser, mdnniskors handlingar samt
miljon begriplig och hanterbar for individen. Pa sa vis skapas battre forutsattningar for
sjalvstandighet och delaktighet. Ett vanligt exempel ar ett individuellt utformat visuellt
stod genom exempelvis bilder.

Alternativ och kompletterande kommunikation — AKK

Ett samlingsnamn for olika kommunikationssatt och metoder som stédjer kommunikation
mellan ménniskor och hjélper personer med kommunikationssvarigheter att forsta andra
och uttrycka sig. Det kan exempelvis handla om bilder, tecken (TAKK) eller talande
hjalpmedel.
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Interna forkortningar

KS - kommunstyrelsen

SLK - stadsledningskontoret

FSG - forvaltningsovergripande samverkansgrupp
LSG - lokal samverkansgrupp

SSG - sérskild samverkansgrupp

TU - tjansteutlatande

Se ocksa den politiska ordlistan som forklarar fler begrepp.

Myndigheter och andra samarbetspartners

Forvaltningen paverkas av och samarbetar med ett flertal statliga myndigheter och andra
statliga och regionala forbund och organisationer. Har beskrivs deras uppdrag. Observera
att listan inte har ambitionen att vara heltickande.

Arbetsformedlingen — AF

Arbetsformedlingen ar en svensk statlig forvaltningsmyndighet, som sorterar under
Arbetsmarknadsdepartementet och ansvarar for offentlig arbetsformedling och
arbetsmarknadspolitisk verksamhet.

Arbetsmiljoverket

Arbetsmiljoverket, som sorterar under Arbetsmarknadsdepartementet, r i Sverige
ansvarig forvaltningsmyndighet for arbetsmiljé- och arbetstidsfragor, med undantag for
fragor som ror fartygsarbete.

Forsakringskassan — FK

Forsékringskassan dr en svensk statlig myndighet som ansvarar for stora delar av
socialforsakringen. Socialforsékringen &r en stor del av den offentliga tryggheten och ar
viktig for manga manniskor, hushéall och samhillet i stort. Forsdkringen omfattar nistan
alla som bor i Sverige

Goteborgsregionens kommunalforbund — GR

Goteborgsregionen, GR, ar ett kommunalforbund i Vistsverige, bildat 1949. Det omfattar
kommunerna i Storgéteborg, totalt 13 stycken. GR driver utvecklingsprojekt, har
myndighetsuppdrag, forskar, ordnar utbildningar och &r storstadsregionens rost i
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Vistsverige. I GR:s ndtverk triaffas politiker och tjdnstepersoner for att utbyta
erfarenheter, bolla idéer och besluta om gemensamma satsningar.

Inspektionen for vard och omsorg - IVO

IVO ér en statlig myndighet som sorterar under socialdepartementet. IVO bedriver
tillstdndsprovning av privata omsorgsverksamheter och tillsyn ver vard- och
omsorgsverksamheter.

Lansstyrelsen Vastra Gotaland

Sverige bestar av 21 1dn och i varje ldn finns en lansstyrelse. Lansstyrelsen ska verka for
att nationella mal far genomslag i ldnet och samtidigt ta hénsyn till regionala férhéllanden
och forutséttningar. Lansstyrelsen ska ha ett statligt helhetsperspektiv i sitt arbete och
samordna olika samhéllsintressen och statliga myndigheters insatser. De ska ocksa folja
utvecklingen och informera regeringen om lénets behov.

Myndigheten for delaktighet — MFD

Myndigheten for delaktighet, MFD, &r en svensk statlig myndighet som bildades 1 maj
2014. MFD ér en kunskapsmyndighet som frémjar genomforandet av
funktionshinderspolitiken. Myndigheten verkar for full delaktighet i samhaéllet for
personer med funktionsnedséttning och for jamlika levnadsvillkor.

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen dr en svensk statlig forvaltningsmyndighet, som sorterar under
Socialdepartementet. Myndigheten arbetar med att ta fram foreskrifter, kunskapsstod och
statistik samt gora uppfoljningar och utvérderingar.

Sveriges Regioner och Kommuner — SKR

Sveriges Kommuner och Regioner, tidigare Sveriges Kommuner och Landsting, ar en
arbetsgivar- och medlemsorganisation for Sveriges alla 290 kommuner och 21 regioner.
Forbundet ska verka p4 medlemmarnas uppdrag och med utgangspunkt i den lokala och
regionala demokratin.

Vastra Gotalandsregionen — VGR

Vistra Gotalandsregionen ér en region for de boende 1 Vistra Gotalands lén. Vistra
Gotalandsregionen ansvarar framst for samhallets offentligt finansierade hélso- och
sjukvard. Véstra Gotalandsregionen stér ocksé for kollektivtrafiken i l&net genom
Visttrafik.
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